MEMORIA 2020

Associacio de Consumidors de
Mitjans Audiovisuals de Catalunya




ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020 ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020



ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020

Og Som

L'Associacio
10 Persones voluntaries i en practiques
12 Relacions institucionals

14 Fem

Eines d'informacio
21 Programa d'Educacio Audiovisual
24 Informes i estudis
26 Projectes socials

/1) Hem aconseguit
43

Fites
44 Presencia institucional

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020

INDEX



ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020 ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020



L'Associacio de Consumidors de Mitjans Audiovisuals -

de Catalunya és una entitat sense afany de lucre que Pe rSO n es a SSOC I a d es
treballa per uns mitjans audiovisuals de qualitat i
en defensa dels drets de les persones usuaries,
especialment de les menors d'edat, que son les més
vulnerables davant les pantalles. L'Associacio es va
crear el 1985, arran de la preocupacio d’'uns pares i
mares pels continguts que les televisions oferien als
seus fills i filles.

El 2020, I'Associacid ha representat mes de
17.000 persones associades.

El desenvolupament tecnologic del mon audiovisual homes amb quota dones amb quota persones associades
i la propia demanda de les persones usuaries han sense quota
conduit a una progressiva ampliacio i adaptacio

del treball de I'Associacio. Internet, els videojocs, el

cinema i els mobils han anat adquirint cada vegada

meés espai en el temps d'oci dels més joves i, en M - -
consequencia, en el treball diari de I'’Associacio i de La J U nta d I rECtlva
les seves iniciatives.

Amb les activitats formatives i informatives, Presidenta: gr.Josep Ma dﬁ Bofarull
els projectes socials i el Programa d'Educacio Sra. Anna Plans Sr' kﬂu'g' E?UGga d
Audiovisual, l'equip de professionals de I'ambit . S Mo

de l'educacio, la comunicacio, la psicologia i la Secretari: SraP b'lr'ag] U
neurociéncia que conformen I'Associacio ajuden les Sr. Mauricio Pacheco " a'l 0 Amor
entitats educatives a minimitzar I'impacte negatiu Sra. Pilar Brujas

del mal Us dels mitjans audiovisuals en les families i

en I'alumnat, i @ maximitzar-ne el positiu.
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Persones voluntaries i en practiques

L'’Associacio va neixer gracies al voluntariat i a crescut
gracies a ell. | ara, tot i la seva professionalitzacio,
abasta una gran diversitat de projectes i accions gracies
a les persones que creuen en l'entitat i hi participen en
els diversos programes socials. Des dels 18 fins als 90
anys, hi treballen voluntariament unes 60 persones a
les activitats com els Premis Zapping, les analisis de
continguts, l'edicid web i xarxes socials, les xerrades
sobre drets del consumidor, els tallers de prevencio de
ciberassetjament i addiccions i altres tasques on sempre
Imprimeixen professionalitat i molta creativitat.

APRENDRE A DUES BANDES

Tambeé des dels inicis, I'entitat ha cregut que donar una
oportunitat als estudiants és aprendre a dues bandes. A
traves de convenis amb les universitats, cada any I'equip
de I'Associacio ensenya a estudiants en practiqgues com
posar en accio alldo que reben a les aules.

Aquesta tasca sempre suposa un aprenentatge pel mateix
equip de I'Associacio. Compartir, explicar, escoltar la gent
jove, treballar en equips molt diversos i integrar noves
persones és una de les experiencies meés enriguidores
I propies d'una entitat que representa persones i vol
incidir en el mon de la comunicacio.
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Equip d’estudiants en practiques

Protocols de seguretat per acolir estudiants en practiques

#Activats per la societat!

¢

“Una molt bona experiéncia
on he pogut aprendre de grans pro-
fessionals | adquirir nous coneixe-
ments en I'ambit de la comunicacio
de cara al futur”

Carla Canals, estudiant de 4t de
Periodisme de |la Universitat
Autonoma de Barcelona

cc “La millor experiencia
laboral que hagués pogut demanar.
Vaig tenir un primer contacte amb
el treball en equip, i em vaig sentir
recolzat i guiat en tot moment."

Yago Llopart, estudiant de 4t
d’'Humanitats de la Universitat
Internacional de Catalunya
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https://consumidorsaudiovisuals.cat/2020/10/14/estudiants-practiques-covid-19/
https://youtu.be/jsVAqAoE0lQ
https://consumidorsaudiovisuals.cat/estudiants-practiques/
https://youtu.be/jsVAqAoE0lQ
https://youtu.be/jsVAqAoE0lQ
https://youtu.be/jsVAqAoE0lQ
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Relacions institucionals

Registrada als organismes publics depenents de la Generalitat:
© Registre d’Associacions (nUmero 7659)

© Agéncia Catalana del Consum

© Cens d’Entitats de Foment de la LIengua Catalana

© Cens d’Entitats Juvenils

En el marc de I'Ajuntament de Barcelona, esta a:

© Fitxer General d’Entitats Ciutadanes

© Consell de Consum de I'Oficina Municipal d’'Informacié al Consumidor
© Acord Ciutada per una Barcelona inclusiva

Tambeé és part d’'institucions com: Observatorio de Contenidos Televisivos
Audiovisuales, OCTA (membre fundador); The European Alliance of
Listeners’ and Viewers' Associations, EURALVA (presidenta); Observatori
Europeu Avudiovisual; Registre de la Transparéncia; Federacion de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Medios, iCMedia (membre
fundador); Consell Audiovisual de Catalunya, CAC (membres del Forum
d’Entitats de persones usuaries de I'audiovisual); Reforma Horaria de la
Generalitat de Catalunya, signataris del Pacte per a la Reforma Horaria i
membres de la taula quadrangular d'experts de 'audiovisual.

L'Associacio també coopera conjuntament, entre moltes altresinstitucions,
amb: INCIBE, del Ministeri d’Assumptes Economics i Transformacio
Digital; aixi com a la Comissido Nacional dels Mercats i la Competeéncia,
CNMC amb assessorament, consultoria i enviament de queixes i amb
universitats fomentant convenis de practiques.

Tirma Use Wipak 2030
Fma setmamg dels Hovaris

Progroma provisiongl

X
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informacio

6.000 revistes impresses al mes

+100.000 vistes mensuals de la revista versio digital
1.000 visites mensuals pagina web institucional
1.579 subscriptors al butlleti setmanal informatiu

formacio

50 tallers formatius durant 2020

+3.500 persones beneficiaries

+2.000 visualitzacions dels formats d'innovacio
Capsules (in)formatives i e-Tallers

recercd

+1.800 en l'estudi i campanya de concienciacio
sobre els perills del consum de ciberpornografia
+2.500 respostes a les enquestes

#TecnoTest, #TestEnSérie i #EcoTest

esdeveniments

+1.200 visualitzacions de I'emissio
online dels Premis Zapping

140 alumnes participants a la Il Jornada
Hipersexualitzacio a les xarxes

projectes socials

11 linies d'accio

amb el suport de I'Ajuntament de Barcelona, |a Diputaci6
de Barcelona, I'Agéncia Catalana del Consum i |a
Generalitat de Catalunya, entre altres col-laboracions

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA -
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INFORMACIO

© Revista Contraste en paper |
digital: una analisi critica de
I'oci audiovisual d'actualitat.

© Web Contraste: un referent
exclusiu d'informacio i consulta
sobretelevisio, cinema, internet
i videojocs.

© Butlleti setmanal: newsletter
amb totes les novetats i seleccio
del millor oci audiovisual per
als professors i families.

© App Contraste: aplicacio amb
critiques de cinema, televisio,
videojocs i internet. També
ofereixunazonaperadenunciar
i enviar suggeriments.

.J T

COMTRASTE= / 4

FORMACIO

© Sessions interactives per a
pares i mares: els experts
responen a les families sobre
les seves inquietuds educatives
en l'era digital.

© Sessions interactives per a
professors/es: Cursos i sessions
per a complementar la formacio
audiovisual dels docents.

© Sessionsinteractivesaalumnes:
els estudiants es converteixen
en persones consumidores
critigues i actives a traveés de
les activitats i dinamiques a
I'aula, dirigides pels experts de
I'’Associacid6 de Consumidors
de Mitjans Audiovisuals.

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA -

RECERCA

© Enquestes: recerca sobre els
habits de consum audiovisual
dels alumnes a través
d'enquestes online i elaboracio
d'informes-auditories.

© Tecnoaddiccions: atencio |
seguiment de les diferents
patologies relacionades amb
els dispositius digitals que es
poden donar a I'ambit escolar.
Es compta amb experts en salut.

© Ciberpornografia: realitzacio
d'un  estudi, denuncia i
campanya vers les plataformes
de consum de pornografia en
linia com Pornhub, a través
d'una investigacio cientifica.

MEMORIA 2020

Eines d’'informacio

Portal educatiu Contraste
contraste.info

La capcalera de continguts Contraste ofereix a
les persones usuaries un espai de reflexio critica
sobre cinema, televisio, videojocs i internet. Amb
aquesta finalitat, I'equip de professionals ha vist,
jugat, analitzat i valorat cadascun dels titols que
es publiquen per donar una visio informativa i
pedagogica entorn dels continguts audiovisuals.

El web compta amb una amplia seleccio de fitxes
distribuides per ambits i amb un gran apartat-
bloc amb noticies destacades i articles de fons que
ofereixen consells practics sobre un Us sa de les
pantalles. El portal s'actualitza a diari.

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA -

Revista edicio impresa i edicio digital
yumpu.com/user/audiovisualcontrastedigital

Un any meés, |'Associacid6 de Consumidors de Mitjans
Audiovisuals ha editat mensualment Contraste Audiovisual.
Es tracta d'una practica revista informativa i didactica sobre
ocCi audiovisual, que arriba a més de 34.000 families a traveés
de les AMPES de 100 institucions educatives de Catalunya i
de la resta de I'Estat.

Els continguts es revisen constantment tenint en compte les
opinions i suggeriments de les persones usuaries. A mes, la
revista compta amb critics experts en els diversos ambits
(televisio, cinema, videojocs i internet). Cada mes es publica
la seva versio digital, també per a tauletes, amb la insercio
de videos, més continguts i mes interaccio.

MEMORIA 2020
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Butlleti online per a subscriptors

Es tracta d'un servei periodic de cara al soci i sOcia
de l'entitat, pero també roman obert a les persones
consumidores interessades en les novetats sobre
defensa del menor d'edat, activitats i accions socials
de I'’Associacio i drets dels usuaris en I'entorn digital.

La subscripcid es gratuita i sempre convida el seu
receptor a participar activament en la millora del
sector audiovisual.

ARSOCLACID DF CONSUMIDAS DFE MITIANS s
@ AUDIOVIESUALS OC CATALLUNYA r-||'—||_ -||
; | -
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PRESENTACIC DE LA CAPSULA (INJFORMATIVA:
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Newsletter online per a escoles

Aguest servei esta pensat i dirigit al mon educatiu. Sota
la mateixa capcalera de Contraste, tres cops al mes,
s'envia un recull dels titulars meés importants per a
docents, pares i mares i estudiants.

Les critiques de les estrenes en cinema, televisio i
videojocs mes suggeridores pedagogicament també
apareixen, juntament amb els articles i noticies més
enriguidores sobre ecologia del consum de pantalles.
Tot al servei de l'escola.

Les escoles 0 centres educatius concerten amb
I'’Associacio el sistema de difusio i distribucio.

VCONTRASTE ...

OCIO AUDIOVISUAL

App Contraste, guia del ocio audiovisual

dppcontrasie.com

Facil, directe i Otil. Aixi es pot definir I'aplicacio gratuita per
als sistemes Android i 105 amb els continguts de la capcalera
Contraste.

Es tracta d'una completa guia sobre cinema. televisio, videojocs
| internet, que també conté crides a 'accio: compartir continguts
| opinar a les xarxes socials.

Al maleix lemps, ofereix lol un aparlal per a la denoncia de
continguts 1| practigues contra la llei o molestes per l'usuari,
sobretot ¢l menor d'edat.
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CINEMA

Es un dels al-licienls de Contraste amb una base de
dades de més de 5.170 pel-licules, que augmenta cada
setmana. La fitka de cadascun dels films conté les
dades técniques, el trailer. 1a sinopsi i 1a critica; tot el
necessari per escollir la millor opcio cinematografica
a casa i a les sales,

a2

=

TELEVISI

Contraste App contc una base de dades amb mos de
1.2580 critiques de programes | séries, catalogades per
a puhlics i analitzades per critics especialitzats

@R = =

VIDEQJOCS

Oflereix mes de 500 jocs analitzats amb una valoracio
critica i la possibilitat de filtrar per edats, generes o
plataformes. Aquests filtres | rangs de cerca també

estan habilitats en cinema. televisio | internet.

== e=— -
INTERNET

Cal afegir gue aguesta App també analitza el valor
educativ i la qualitat d'altres aplicacions | pagines web.

TETLL
1941
|
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Programa
d’Educacio
Audiovisual

Servei educatiu dirigit a families,
professors i alumnes que va néixer
al 2003 com un projecte de I'entitat.

El seu objectiu és proporcionar als
centres escolars instruments que
facilitin  I'educacio  audiovisual,
minimitzant, d'aquesta manera, els
efectes negatius de les pantalles,
al  mateix temps que pretén
maximitzar els positius.

Els temes que s'aborden tenen a
veure amb els principals conflictes
d'infantsijovesenl|'Usdel seutemps
de Illeure amb I'oci audiovisual.

50

tallers impartits
online i presencial

"R

recursos formatius
sota demanda

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020
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Activitats de formacio

Tallers practics per a alumnes de 5¢e i 6e EP, ESO i Batxillerat

+1.500

alumnes participants

© Com funciona el nostre cervell? Neurociencia aplicada a les pantalles
© Gaudir amb els videojocs i les xarxes socials sense enganxar-s'hi

© Autocontrol i pensament critic davant I'oci audiovisual

© Consum responsable. Prevencio del ciberbullying i les tecnoaddiccions

© Hipersexualitzacio a les xarxes socials

© Empoderament verselsclixésilaviolénciade control en I'entorn digital i audiovisual

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020
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Activitats de formacio

Sessions per a mares i pares

© Com afecten les pantalles en el desenvolupament
del cervell dels menors d’edat?

© Hipersexualitzacio i privacitat a les xarxes socials.
Eines per 'empoderament

© Com acompanyar les nostres filles i fills en la seva
vida digital?

© Com evitar les addiccions sense substancia? Xarxes
socials i videojocs

© Les pantalles, xumet emocional dels nostres fills?

Sessions per al professorat

© Com abordar el Projecte de Conviveéncia requerit per |a

Generalitat?

© Prevencio, deteccio i criteris d’'actuacio des de I'escola

vers a I'abus de les xarxes socials i els videojocs

4 ¢ ‘Gracies per oferir-nos sessions formatives
com aquestes. Es fonamental que despertem
el pensament critic dels nostres adolescents i
els donem arguments perque reforcin la seva
autoestima”

AMPA Institucié Lleida

MEMORIA 2020

+2.000

mares, pares i
. professionals de
I'’educacio participants
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Adaptacio a les mesures COVID-19

L'Associacio de Consumidors de Mitjans Audiovisuals
enceta el 2020 dues innovadores iniciatives de
formacio sota demanda dins del Programa d’Educacio
Audiovisual.

L'anul-lacié dels tallers presencials a causa de la
pandémia per la COVID-19 va requerir una rapida
adaptacid a un nou context de formacions online.
El confinament va provocar la necessitat d'oferir un
Nou servei pedagogic sota demanda per als centres
educatius i families.

El teu Instagram esta plo do vides ideals?

El primer pas cap a la formacid online es va donar -
amb les Capsules (in)formatives, uns breus videos

. . . o Bullying en temps de ciberescola - Anna Plans,
adrecats a mares i pares -disponibles al YouTube Ii

professora consumidorsaudiovisuals.cat
de [I'Associacio- on professores i professors del
Programa d'Educacio Audiovisual donen consells,
pautes i formacié per assolir un consum audiovisual
sa i responsable de filles i fills.

AnAAEiktid B CAEARLPAE S8 MiTjaRE Aatavitud

professora consumidarsaudiovisuals.cat

| E 4 Parlo de sexting amb el meu fillE? = lrene Montlel,

En segon lloc, I'entitat també va iniciar un canal

de Vimeo on es van publicar formacions sota Clhariudopaties (i) = Maria Maizang, professors
demanda, disponibles amb un codi de visionament _ consumidorsaudiovisuals.cat

I complementades amb unitats didactiques per i Abmcc ikl e Cossanidors e 14
interioritzar millor els continguts.
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Informes | estudis

Lanoticiade guéelcanal mésimportantde pornografia,
Pornhub, obria gratis els seus continguts de pagament
-durant el periode de quarantena per la COVID-19- va
despertar interes i reaccions diverses.

L'Associacio de Consumidors de Mitjans Audiovisuals
de Catalunya, en el seu empeny per protegir el menor
i en linia amb el seu projecte social d'empoderament
de la dona (@ambdos en I'entorn audiovisual i digital),
va denunciar i explicar, en col-laboraci6 amb Ia
Fundacién Aprender a Mirar, com aquesta proposta
manipula el consumidor i era una irresponsabilitat
social cap a la infancia, les dones i les families que
estaven vivint un temps obligatori de confinament.

[dp.mac-3 811 balwsa  C801) BErse' ki
L= E T

Pornhub: dany a la infancia, menors sense
proteceld | vislénela vers la dona

Aiei of dafinsionn ros i ek midltiplos o el noieg. &l T L
circulacid e pormagralia, qua denuncia MAssaclacid da
Candum ldars do MEjans Rudidwssake de Cakilirya

cc “Molts joves estan aprenent sobre sexe,
relacions i com tractar les dones i les nenes a
través de la pornografia. Hem de posar fre a una
industria que es nodreix d'esclavitzar el sexe
femeni i, a la vegada, la mirada del sexe masculi.”

Anna Plans, presidenta de I'Associacio

+1.700

signatures a Change.org

Pornhub gratis, una irresponsabilidad social hacia
la infancia y las mujeres

Ll L R T

‘ s

#Sh EsﬁiPersan
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https://www.change.org/p/pornhub-gratis-una-irresponsabilidad-social-hacia-la-infancia-las-mujeres-y-las-familias
https://youtu.be/jPXuT9mMDqQ
https://youtu.be/4Fo14hyUG_0
https://consumidorsaudiovisuals.files.wordpress.com/2020/03/ndp-acmac-pornhub-gratis.pdf
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Projectes socials

Amb el suport de I'Ajuntament de Barcelona i de |a Generalitat de Catalunya a traves de I'Agéncia Catalana del
Consum, |'Associacio de Consumidors de Mitjans Audiovisuals de Catalunya ha desenvolupat onze projectes
especifics, entre d'altres, d'accio social.

Prevencio del ciberbullying i foment del respecte a la xarxa

. Entitat gestora de la plataforma col-laborativa PDA Bullying

. Prevencio de les addiccions derivades del mal Us dels videojocs, internet i les TIC

. Foment i defensa dels drets de les persones consumidores dels mitjans audiovisuals

. Prevencid6 de les violéncies masclistes en I'entorn digital i audiovisual

. Activa't per la societat. Promocio de la participacio i I'enfortiment associatiu

Campanya informativa per un consum responsable i atencié al consumidor

. Accio i campanya per al benestar personal i la conciliacio familiar amb I'Us de les pantalles

. Entitat afiliada com a suport en activitats de sensibilitzacio del SIC-SPAIN (Safer Internet Centre)

W O NO ULA WN=

—
o

. XXV Premis Zapping, guardons a la qualitat audiovisual en format online

=\
—

. Campanya de sensibilitzacio i segona jornada divulgativa per a joves Hipersexualitzacio a les xarxes

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA - MEMORIA 2020
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1. PREVENCIO DEL C/BERBULLYING | FOMENT DEL RESPECTE A LA XARXA

Ofereix xerrades, tallers i una consultoria d’habits per
donar suport a les escoles en una questio que s'esta
convertint en principal a la nostra societat.

Com a part d'aquesta tasca de prevencio, I'Associacio
ha participat en la gestacio d'una xarxa de treball junt
amb Acord Ciutada de I'Ajuntament de Barcelona |
entre diferents entitats del teixit associatiu de I'area
de Barcelona: la Xarxa de Prevencio i Convivencia.

Aquest grup de treball ha servit per a iniciar una tasca
col-laborativa de la prevencioé dels riscos associats a
I'Us de les TIC entre infants, adolescents i joves en el
marc de la ciutat comtal.

Quins consells dones per abordar
aquesta situacio tan especial
del confinament, del potencial
ciberassetjament en temps
de ciberescola?

Durant 2020 I'Associacio també ha estat una integrant
activa de |la Xarxa dels Drets dels Infants, on es treballa
en defensar i prevenir les violencies cap als més petits.

Aquesta necessaria tasca permet a I'Associacio coneixer
I vincular-se amb altres entitats de la ciutat, unint forces
en diferents projectes i enfortint aixi el teixit associatiu
de Barcelona.

Amb motiu del Dia internacional contra el bullying (2
de maig), la presidenta de I'Associacio, Anna Plans, va
participar en el webinar Ciberbullying en temps de
Ciberescola, organitzat des de b-resol amb el patrocini
de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

C)

[
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https://youtu.be/4Fo14hyUG_0
https://youtu.be/4Fo14hyUG_0

2. ENTITAT GESTORA DE LA PLATAFORMA COL-LABORATIVA PDA BULLYING

L'Associacio, la Fundacion Aprender a Mirar i Equip
SEER (Salut i Educacié6 Emocional) van constituir-
se com a entitats gestores de la plataforma
col-laborativa PDA Bullying el 2018 i, fruit dels
primers anys de treball conjunt, durant 2020 s'ha
donat un nou impuls d'expansio del projecte.

Bones practiques en I'abordatge
integral del bullying

Després que meés de 200 centres educatius de
Catalunya van participar en l'estudi desenvolupat
per PDA Bullying, es va aprofitar la celebracio del 2
de maig per publicar els primers resultats. A traves
d'un questionari de 20 preguntes, podem extreure i
visibilitzar I'escenari actual en relacio amb les bones
practiques de convivéncia i avaluar la resposta
davant un cas.

Aquesta analisi aporta unes estadistiques de
rellevancia gue permeten obtenir major forca davant
les institucions i defensar la importancia d'una
resposta global, coordinada, i dins d'una estrategia
en un marc de convivencia, davant el bullying i
ciberbullying a les aules.
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Nomes el 57 /0. tenen un

protocol d’estrategies de __

prevencio, deteccid I actuacio

PAGINA WEB

© PDAbullying.com compta

amb el suport del Ministeri
de Sanitat, Consum i Benestar
Social, la Generalitat de
Catalunya i I'’Ajuntament
de Barcelona, entre altres
institucions publiques.

© Amb l'objectiu de promoure una

mirada de Prevencio, Deteccio
I Actuacio, es comparteixen
recursos per a l'abordatge de
la violéncia emmarcats dins el
codi de bones practiques.

CERTIFICAC!O DEL PROJECTE
DE CONVIVENCIA

PDA Bullying ofereix Ia
seva certificaci6 de bones
practiques, atés que l'objectiu
principal és assessorar, de
manera global i particular, les
escoles i institucions analogues
perquépuguindetectariresoldre
I'assetjament escolar, adaptant
els protocols, normatives i
circuits corresponents de forma
integral i efectiva.
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CODI DE BONES PRACTIQUES
@ Infografia descarregable en

format PDF.

© Recull els indicadors
imprescindibles per a
I'abordatge integral de

I'assetjament entre iguals tant
en l'ambit educatiu, formal
i no formal, com des d'una
perspectiva comunitaria.

@ Les institucions poden adherir-
se a aquest codi i donar suport
a la Plataforma.

Signatura del conveni entre les tres entitats
gestores de PDA Bullying
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fitxes al banc adhesions suports centres recursos i Xarxa
de recursos I suports obtinguts associats equipaments municipal
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https://pdabullying.com/uploads/2019/09/Codi-Bones-Practiques-1.pdf
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3. PREVENCIO D’ADDICCIONS DERIVADES DEL MAL US DELS VIDEOJOCS,

INTERNET I LES TIC

Desenvolupa una auditoria per coneixer els
habits de consum dels joves de 10 a 18 anys
a les escoles. La metodologia, una enquesta
anonima, és molt efica¢ per saber qué fan amb
el seu temps d'oci, com l'aprofiten i el grau de
coneixement que tenen sobre els seus drets i
els perills de les addiccions.

Amb els resultats, I'Associacio ofereix una sessio
formativa, amb la neurociéncia de rerefons (que
pot ser per a families, professorat o alumnes) i
adaptada per fomentar el consum responsable.

Campanya #LiveYourReallife

Aguesta campanya, creada el 2018, ha continuat
activa. La crida a l'accio i a la consciéncia del
temps dedicat al mon virtual va comencar amb
la ideacio del #TecnoTest; vint preguntes per
descobrir quin és el nivell d'addiccié al mobil.
El 2019 es va crear el #TestEnSérie, una eina
per avaluar el nivell d'addiccio al consum de
series a la carta. | aquest 2020, |la progressiva
desescalada del confinament va incentivar |a
ideacio de I'#EcoTest per generar consciencia i
objectius de desescalada digital.

+2.500

respostes al #TecnoTest
#TestEnSerle i #EcoTest

Una ampanyadelAssc a 6 de Consumidor: de
Mitjans Audiovisuals de Gl W
col-labora éambl Fu d 0 AD M
Www.consumidor: dl I als. cat
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4. FOMENT | DEFENSA DE LES PERSONES USUARIES | CONSUMIDORES DELS

MITJANS AUDIOVISUALS

Té com a objetiu aconseguir uns ciutadans, adults
i joves, conscienciats de que hi ha una llei que els
empara.

A traveés de la seva web, revista, App, xarxes socials
i conferéncies, I'entitat informa i forma, pero reclama
i denuncia aquelles empreses, mitjans, entitats o
institucions publigues que vulneren la llei o0 no la
fan complir, deixant desemparades les persones
consumidores.

L'Associacio participa activament des de 2005
en forums que permeten la col-laboracido entre el
sector privat i l'administracio i segueix treballant
conjuntament amb I'’Ageéncia Catalana del Consum per,
entre altres accions:

© Defensar els drets dels/les consumidors/es
audiovisuals

© Assessorar | ajudar les persones cosumidores
© Vetllar per la qualitat dels continguts audiovisuals

©  Fomentar un consum responsable i reflexiu de les
pantalles mitjancant la informacio i la formacio
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https://www.surveymonkey.com/r/campanya-tecnotest
https://es.surveymonkey.com/r/TestEnSerieCat
https://es.surveymonkey.com/r/EcoTestC

5. PREVENCIO DE LES VIOLENCIES MASCLISTES EN LENTORN DIGITAL |

AUDIOVISUAL
FORMACIO INTERNA | PLANS PRO.{ECTE CINEFORUMS CAMPANYA #SHESAPERSON,
D'IGUALTAT TEMATICA DONA FORMACIONS | CONGRESSOS
' © Compromesos amb la o Aprofitant ~ I'ampli  cataleg © Amb [l'estudi que acompanya
COMFUL, ITERAET, MEUCAS igualtat | conscients de de critiques disponibles a la #ShesAPerson es mostra

ARTICLES, DRETS, EUROPA, INTERMET, MENORS

#LiveYourReallLife #ACasa, comviure

I'impacte i la influencia dels capcalera de continguts de 'impacte de Ila pornografia

CONSUM, INTERMNET, MENDRS
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amb les pantalles durant
la quarantena

Pornhub gratis durant el
confinament, un negoci virc

S0n sequres les videotrucades?

INFOGRAFIA #ACASA

© Lacampanya#LiveYourReallLife
de I'’Associacio va seguir activa
durant el confinament a causa
de la COVID-19.

SEGURETAT ONLINE

© Les fugues de seguretat van
elevar-se al confinament i, no
nomes van produir-se delictes
informatics, sind que tambeé es
van originar situacions on es
violava la privacitat.

CIBERPORNOGRAFIA

© Realitzacid d'un estudi sobre
guins son els efectes de visionar
pornografia en el cervell i habits
de consum.

© Atravésdelaintimitat,elcervell,
la informacié i les emocions
(pilars basics a les formacions
de consum responsable i
bons usos del Programa

© En I'empeny per protegir els
menors, i en linia amb el seu
projecte social d'empoderament
de la dona, es va denunciar
I explicar com els portals de
ciberpornografia manipulen
els consumidors i sOn una
irresponsabilitat social cap a |a
infancia, les dones i les families.

© Per millorar la seguretat de

les persones usuaries es va

realitzar una infografia amb
d’Educacié Audiovisual) es consells per afrontar amb més
van proporcionar consells per protecci6 una videotrucada,
conviure ecologicament amb sobretot Si implica la
les pantalles. participacid de menors d'edat.
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mitjans audiovisuals en Ia
tematica dona, aixi com de la
responsabilitat propia com a
entitat que es deu a la societat
civil, s'ha realitzat durant 2020
tota una tasca de formacio en
I’Us d’'un llenguatge no sexista.

© Amb l'objectiu  d'assegurar

una entitat on la perspectiva
de génere s'abordi de manera
transversal, s’han creat uns
nous Plans d’lgualtat i de
Formacio que asseguren
I'equitat d'oportunitats
en l'aprenentatge | una
comunicacid que promou la
igualtat des del seu llenguatge.
D'aguesta manera, fomentem
el llenguatge inclusiu.

I'’Associacié de Consumidors,
Contraste.info, es pretén
conscienciar [ fomentar
una mirada lliure de clixés i
estereotips davant les dones
I les nenes en el cinema, la
televisio i els videojocs.

@ A traveés de les noves etiquetes

entorn a I'empoderament
femeni i la dignitat de Ila
dona s'ofereix a les persones
consumidores i usuaries
una localitzacid meés facil de
les critiques i articles dels
continguts audiovisuals on
s'aborden aquestes tematiques
amb  respecte, honestedat,
dignitat i capacitat d'analisi
critica.
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en la infancia i la dona i com
condiciona, a la vegada, les
mirades dels homes | les
creences i expectatives.

© Acabem 2020 amb un bagatge

gue assegura i avala la capacitat
formativa i1 informadora de
I'’Associaci6 de Consumidors
de Mitjans Audiovisuals sobre
tematica dona (sensibilitzacio,
prevencio i deteccio): vetllem
i defensem els drets i llibertat
de dones i nenes a internet,
treballem per una xarxa segura i
empoderem la mirada de milers
de persones consumidores a
través del pensament critic
i I'ts d'un llenguatge amb
perspectiva de génere.
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https://consumidorsaudiovisuals.cat/2020/03/24/pornhub-gratis-confinament-coronavirus-negoci-viric/
https://consumidorsaudiovisuals.cat/2020/04/15/videotrucades-seguretat-privacitat-consells/
https://consumidorsaudiovisuals.cat/2020/04/15/videotrucades-seguretat-privacitat-consells/
https://consumidorsaudiovisuals.cat/2020/03/17/liveyourreallife-acasa-conviure-pantalles-quarantena-coronavirus-covid19/
https://consumidorsaudiovisuals.cat/2020/03/17/liveyourreallife-acasa-conviure-pantalles-quarantena-coronavirus-covid19/
https://consumidorsaudiovisuals.files.wordpress.com/2020/03/pantalles-en-quarantena-consumidors.jpg
https://consumidorsaudiovisuals.files.wordpress.com/2020/03/pantalles-en-quarantena-consumidors.jpg
https://consumidorsaudiovisuals.files.wordpress.com/2020/03/pantalles-en-quarantena-consumidors.jpg
https://consumidorsaudiovisuals.files.wordpress.com/2020/07/zoom_associaciocc81.jpg%3Fw%3D616
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6. PROMOCIO DE LA PARTICIPACIO
I'ENFORTIMENT ASSOCIATIU

Suposa totunpladiaccio de |'Associacio de Consumidors
de Mitjans Audiovisuals. Des de Ia seva fundacio,
Consumidors ha tingut clar gque una associacio és viva
si representa la gent de carrer i té base social. Per aixo,
dedica recursos i esforcos a augmentar el numero de
SOCis | socies gue la integren; aixi com el voluntariat,
per promoure l'associacionisme propi d'una ciutat i
pais democratics i lliures.

En aquest sentit, fa servir els seus mitjans de
comunicacio: revista, web, butlletins electronics, xarxes
socials, aplicacid per a mobils i tauletes, Xxerrades,
participacio a d'altres mitjans i espais publics com
televisions, radios, fires, trobades de carrer o festes
populars i escolars.

Les persones consumidores valoren la tasca de
I'’Associacio en la defensa dels menors d'edat
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7. ATENCIO AL CONSUMIDOR |
CAMPANYA CONSUM RESPONSABLE

Aquesta campanya informativa té una durada de tot
I'any i constitueix una de les raons de l'existencia de
I'entitat.

Qualsevol consulta, dubte, queixa, suggeriment,
comentari i guelcom que vulgui transmetre una persona
consumidora, o fins i tot estudiants que fan recerca
sobre el mon audiovisual i digital i la defensa del menor
d'edat, té cabuda a I'Associacio de Consumidors.

El teléfon, el correu electronic, el web, les xarxes socials,
I'aplicacio i I'atencio fisica a I'oficina a peu de carrer
estan al servei de les i els consumidors; les preguntes
gue formulen sempre tenen resposta. L'horari d’atencié
és de 40 hores setmanals i, al llarg del 2020, es van
gestionar més de 310 consultes.

Agquestes eines permeten una relacido entre les
persones usuaries i I'equip experts per solucionar i/o
recomanar les millors opcions al cinema, televisio,
videojocs i advertir sobre altres temes relacionats amb
I'Us de les pantalles i la proteccio dels menors com el
ciberbullying, les tecnoaddiccions, la sextorsio o eines
de control parental.

També s’'informa sobre altres aspectes de prevencio
I tractament de possibles riscos que envolten el
mon d’internet, les xarxes socials, el consum en linia
d'audiovisual i I'Us de les TIC i les pantalles.
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7. ACCIO I CAMPANYA PER LA CONCILIACIO FAMILIAR AMB L'US DE LES
PANTALLES | PER LAVANCAMENT DEL PRIME TIME

L'Associacio de Consumidors de Mitjans Audiovisuals
de Catalunya treballa per la racionalitzacio dels horaris
televisius des del 2017, quan es va realitzar l'estudi
El prime time a Espanya, un espai televisiu sense
cap mena de regulacid. Fruit d’'aquesta campanya on
I'entitat posava I'Us del temps audiovisual al centre del
debat, I'Associacid va passar a formar part del Pacte
per a la Reforma Horaria el 2018, un compromis amb
el qual es volen incrementar les hores de descans a les
llars i fomentar una nova cultura del temps. Mitjancant
aquesta unio, I'eix de Cultura i oci del Pacte va passar a
incloure els punts que detalla la imatge:

] [ ] =
Objectiuz 25
Caltara i oci
Equiparacid Byaniamas! de Avancamand o Eliminachs de Motarta
ge 'harg hovan dels espals Fhora de finalitzacld televiziva destinada a
pumta infOrmaties & 1 o Bethyitan Esic- irtams | sockescants
Pl s hva toleyizid i P v BN haran poctum
E B i e
S1F de Catsbarryn

El 2019 es van reformular i ampliar les accions de
foment i conscienciacio de la importancia que té
aguesta guestio entre les persones usuaries i, com a
fita important, cal destacar que 'entitat va ser inclosa
a la taula quadrangular d'experts en usos del temps,
organitzada pel Departament de Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya. Aquesta ha resultat en una
participacid molt activa -en format online- durant
2020.

Tambeé durant 2020 es va contactar amb |a Barcelona
Time Use Initiative for a Healthy Society, una altra
accio molt productiva que, després de diverses
reunions, va suposar la participacio de l'entitat a Ia
Time Use Week 2020 a través d'un webinar i una
Capsula (in)formativa especifica sobre el temps de
pantalles i la conciliacio.

Excés a la carta

Amb l'arribada de les plataformes de consum a la
carta, el paradigma del temps ha canviat drasticament.
L'horari de la persona consumidora no depen de la
programacio que facin les cadenes, sind que es ell/a qui
decideix que i quan consumir contingut audiovisual.

- MEMORIA 2020
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https://youtu.be/BEGWx6t6HgM
https://youtu.be/BEGWx6t6HgM
https://youtu.be/BEGWx6t6HgM
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8. ENTITAT AFILIADA COM A SUPORT EN ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO
DEL SIC-SPAIN (SAFER INTERNET CENTRE SPAIN)

L'Associacio de Consumidors de Mitjans Audiovisuals
de Catalunya ha continuat endavant durant el nou curs
escolar amb un projecte iniciat el 2019: ser partners de
Fundacién Aprender a Mirar (FAAM) en el projecte
europeu SIC-SPAIN (Safer Internet Centre Spain).

Aquest projecte esta coordinat per INCIBE (Instituto
Nacional de Ciberseguridad de Espafa) | |'objectiu
és impulsar i donar suport a les tres principals linies
d'actuacio de I'IlS4K (Internet Segura For Kids).

Aquestes son d'ajuda, de denuncia i de conscienciacio.
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FAAM, amb la col-laboracio de I'Associacio, centra les
seves accions a la linia de conscienciacio (Awareness
Center). A través del Programa d’Educacié Audiovisual,
de campanyes, enquestes i estudis de sensibilitzacio
gue fomenten la conscienciacio, es treballa per assolir
un mon digital segur per als menors d'edat.

Una de les accions amb més impactes i difusio de 2020
ha estat el Premi Internet Segura per a Menors, una
categoria als Premis Zapping de ['Associacio amb la
gual es va guardonar i donar visibilitat a una iniciativa
positiva i amb valor afegit per lluitar vers el bullying.

Prem| Internet Segura per a Menors de |a Fundacion
Aprender a Mirar al videojoc Happy 8-12/12-16
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9. XXV PREMIS ZAPPING

Amb 25 anys d'historia, els Premis Zapping ja son un
referent al mon de la comunicacio i no necessiten cap
tipus de presentacio. Per aix0, la XXV edicio, celebrada
en format online al canal de YouTube de I'Associacio i a
la pagina web de RTVE Catalunya el 20 de novembre del
2020, va confirmar que son els premis meés auténtics de
la televisio de gqualitat de tot I'Estat i els Unics guardons
catalans veritablement escollits pels espectadors |
espectadores.

Cal destacar i agrair la gran participacio de I'audiéncia en
la votacio, aixi com I'actitud activa del jurat que, com ja
és tradicional, tria el guanyador entre els tres finalistes
mes votats per les persones usuaries en cada categoria.
Tots ells, juntament amb les persones associades de
I'entitat i els professionals del sector de la comunicacio,
configuren la idiosincrasia dels Zapping: uns premis
de la societat per als professionals, sense barreres
mediatiques, perd amb la voluntat de millorar la societat
millorant els mitjans audiovisuals.

+2.000

visualitzacions de I'emissio

u
LHIF
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https://www.youtube.com/watch?v=CVeL_eH-icQ
https://www.youtube.com/watch?v=X5Y9qNjsgoI
https://www.youtube.com/watch?v=CVeL_eH-icQ
https://youtu.be/BEGWx6t6HgM
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1l CONCURS JOVE PRESENTADOR@

Despres de l'exit del les dues primeres edicions del
Concurs Jove Presentador@, organitzades el 2018 i 2019,
aguest 2020 -i malgrat I'excepcional situacio- també s’ha
aconseguit seguir endavantamb aquest certamen innovador
I que cerca un espai d'impuls dels joves. L'objectiu és oferir
als estudiants de ciencies de la comunicacio la possibilitat
de presentar part dels premis de la gala juntament amb els
conductors principals. Es tracta d'una accio emmarcada dins
del compromis de I'entitat amb els joves i la seva formacio.

Enguany, el guanyador ha estat Nil Marba, estudiant de
Periodisme a la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB).
Va presentar a concurs un video de 50 segons on mostrava
com presentaria ell un Zapping.

cc Fan falta més espais que deixin pujar els que
estem comencant dalt de I'escenari. El mon audiovisual
és un sector on és dificil fer-se un lloc. Es un honor que
una associacio amb tanta trajectoria valori la feina feta
I doni oportunitats aixi”

Nil Marba, guanyador del Il Concurs
Jove Presentador@

Video guanyador al Il Concurs
Jove Presentador@

MEMORIA 2020

39


https://youtu.be/4kMaOX0yIXU
https://youtu.be/4kMaOX0yIXU
https://www.youtube.com/watch?v=X5Y9qNjsgoI
https://youtu.be/NbSC9x-p9kE
https://youtu.be/NbSC9x-p9kE

10.11 JORNADA HIPERSEXUALITZACIO

A LES XARXES

El passat 4 de desembre, 'Associacio va dur a terme la
segona edicio d'una activitat innovadora i de tematica
molt actual: una jornada per a joves de 4t d’'ESO sobre la
pornografia i la hipersexualitzacio a les xarxes socials.

Sota el lema #LiveYourRealLife, els assistents van
passar un dia reflexionant sobre qui son, qui volen ser i
si ambdues coses corresponen al que projecten als seus
perfils a internet.

Per a I'ocasio, es van realitzar materials amb el hashtag
de l'esdeveniment: una polsera, una samarreta, una
bossa de tela i una carpeta, també corporativa, amb el
material necessari per participar en l'activitat.

La jornada constava de dues parts. En primer Iloc, una
taula rodona amb quatre experts en hipersexualitzacio,
ciberbullying, seguretat a la xarxa, psicologia,
pornografia i neurociéncia. En segon Iloc, després d'un
descans, van parlar tres testimonis: noies joves que
explicaven les seves vivencies personals i que invitaven
els alumnes a fer un bon Us de les xarxes socials per
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dur a terme les seves iniciatives.

L'activitat va ser molt participativa; els alumnes van
tenir I'oportunitat de fer preguntes i expressar la seva
opinio als experts i als testimonis.

Un cop acabada la jornada, es van realitzar entrevistes
a ponents i assistents, per coneixer les seves opinions,
que van resultar ser totes molt positives.

Joves i experts parlen sobre #LiveYourReallLife

MEMORIA 2020
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https://youtu.be/1JDhz4V-T8o
https://youtu.be/1JDhz4V-T8o
https://youtu.be/2XRZ8p8U9_o
https://youtu.be/1JDhz4V-T8o
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1. Atendre més de 3.500 persones consumidores en
xerrades i tallers formatius

2. Impulsar amb forca linies innovadores d'accio i
formacio que donen resposta a les noves necessitats
derivades de la crisi de la COVID-19

3. Oferir més de 7.500 analisis de continguts
audiovisuals per facilitar la formacio i informacio
sobre televisio, cinema, videojocs i internet

4. Impulsar cada setmana campanyes de defensa
dels drets del consumidor a través de nous canals
i metodologies com hashtags a xarxes socials,
autoavaluacions i infografies de sensibilitzacio

5. Superar les 1.600 respostes als #TecnoTest i
#TestEnSéerie | #EcoTest, recursos emmarcats dins de
la campanya #LiveYourRealLife

6. Respondre meés i millor (quantitat i qualitat) a les
demandes socials: queixes, reclamacions, necessitats
informatives i formatives

7. Donar més veu a les persones consumidores en un
refor¢ de la base social propia i aliena

8. Reforcar el teixit associatiu a Catalunya, Espanya
I Europa, treballant conjuntament amb altres entitats
afins per tal d'assolir més i meés grans objectius

9.Serunaoficinadatencio ales personesconsumidores
gue ha intensificat la seva activitat, ha aconseguit
mes persones beneficiaries de la seva tasca i ha
organitzat dos grans esdeveniments de sensibilitzacio
i consciéncia social

10. Incrementar la participacio de I'Associacio als
mitjans de comunicacio
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PRESENCIA INSTITUCIONAL

EURALVA

EURALVA (European Alliance of Listeners’ and Viewers’ Associations) és una organitzacio

independent d'associacions de diversos estats europeus, que representen l'interés dels

oients i espectadors de serveis de radiodifusio i nous mitjans de comunicacio gue es poden

rebre en els Estats membres del Consell d’Europa. Aquesta alianca agrupa associacions de ! 1 ’f‘il |
NOU paisos europeus (Alemanya, Dinamarca, Espanya, Finlandia, Hongria, Noruega, Portugal, o s

Suecia i Regne Unit), i dos paisos en qualitat d'associats: Australia i Canada. L'Associacio de

Consumidors de Mitjans Audiovisuals de Catalunya ostenta la presidencia d'EURALVA des

de fa vuit anys, en els quals ha rebut la votacio de la majoria dels membres.

Comissio Europea

L'Associacio, a travées d'EURALVA, és membre de I'Observatori Europeu Audiovisual i es m
troba inclosa al Registre de la Transparéncia. e
[T |

Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espana (INCIBE)

Com a partners de Fundacion Aprender a Mirar, I'Associacio treballa sota la coordinacio de a .
INCIBE (Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafa) en el projecte europeu SIC-SPAIN Iy ||:|E_
(Safer Internet Centre Spain).

Safer Internet Centre Spain (SIC-SPAIN)

L'objectiu de I'Associacid dins de SIC-SPAIN és impulsar i donar suport a la linia de

conscienciacio (Awareness Center) de I'IS4K (Internet Segura For Kids). Formar part SIC—SFAN
d'aquest projecte ha obert noves vies de col-laboracié amb altres entitats integrants, com

la Universidad Complutense de Madrid.
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Observatorio de Contenidos Televisivos Audiovisuales
(OCTA)

L'Associacio va ser membre fundador d'aquest organisme que cerca el compliment de la
funcio social dels mitjans de comunicacio. L'entitat participa a les seves reunions mensuals
i proposa iniciatives de promocio i actuacio.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) és |'0rgan estatal
encarregat de les funcions d'instruccid d'expedients en materia de comunicacions. Alla,
I'’Associacio fa arribar les queixes i consultes.

Associacido de Comerciants de Creu Coberta

L'Associacio de Consumidors Audiovisuals manté un acord de col-laboracid amb Creu
Coberta, una entitat de comerciants activa. L'objectiu és la muUtua difusio d'activitats i
projectes d'ambdues entitats. Algunes d'aquestes han estat el concurs de curtmetratges
de Creu Coberta i els Premis Zapping de I'’Associacio.

Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC)

L'Associacio ha treballat amb el Consell de I'’Audiovisual de Catalunya des de la seva
creacio el 2000. A mes, des del 2001 forma part del seu Forum d’Entitats de Persones
Usuaries de I'’Audiovisual, que va presidir durant cinc anys. Ha participat en diverses
comissions de treball, com la centrada en els usuaris de mitjans, la dels menors d'edat i
I'educacio o la de discriminacio.
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Diputacio de Barcelona

L'Associacio ha establert dues col-laboracions en I'area del consum responsable vinculades
a la prevencio de les addiccions a les pantalles. Una es vehicula a traveés del centre SPOTT,
I I'altra es gestiona a traves dels mateixos ajuntaments de I'area de la Diputacio.

Ajuntament de Barcelona

L'Associacio forma part del grup d'entitats de consum de I'’Ajuntament de Barcelona. També
ha presentat sis projectes de cooperacio social a la ciutat a la convocatoria realitzada pel
mateix Ajuntament.

Consell Municipal de Consum

El Consell Municipal de Consum de 'Ajuntament de Barcelona agrupa diverses entitats
de consumidors gue actuen i treballen a la mateixa ciutat. Diverses en les aplicacions
dels continguts que defensen, les associacions tenen un front comuU en conscienciar sobre
civisme i drets. L'Associacidé de Consumidors de Mitjans Audiovisuals ofereix al Consell
Municipal el corpus formatiu en pantalles i consum a l'era digital.

Acord ciutada

L'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva és l'espai de participacio, de cooperacio
public-privada i d'accié conjunta entre institucions i organitzacions de la ciutat que
treballen per construir una Barcelona més inclusiva i amb major qualitat de vida per
a totes les persones. Dins d'aquest acord, I'Associacio és membre del grup impulsor |
configurador de la Xarxa de Prevencio i Convivéncia. També és membre, a través de PDA
Bullying, de |a Xarxa dels Drets dels Infants.
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Pacte del Temps de Barcelona

El Pacte del Temps de Barcelona és un acord de ciutat: un acord col-lectiu entre I'Ajuntament
de Barcelona, el teixit associatiu, el teixit empresarial i totes aguelles persones que s'hi
vulguin sumar. L'adhesio de I'Associacio és mostra del seu compromis social per assolir
una organitzacio del temps més saludable, igualitaria i eficient.

Comissio de la Reforma Horaria

L'Associacio, com a entitat adherida al Pacte per la Reforma Horaria (Objectiu
2025) i com una de les principals impulsores del canvi d'horaris en el sector audiovisual,
forma part de la taula quadrangular d'usos del temps organitzada pel Departament de
Presidéncia de la Generalitat de Catalunya.

Generalitat de Catalunya:

Relacions institucionals i presentacio del projecte-memoria dels Premis Zapping i de
I'’Associacio a la Direccio General de Mitjans Audiovisuals de |a Generalitat de qui depén
I'entitat.

També forma part del Consell de les persones consumidores de I'Agéncia Catalana del
Consum i del Cens d’entitats de foment de la llengua catalana: en tots dos espais publics,
I'’Associacio presenta anualment un resum de la seva actuacio.

Durant 2020 tambeé s'han establert noves linies de col-laboracio amb la Direccio General
d’Accio Civica (tallers d'educacio audiovisual amb families i joves) iamb la Direccio General
de Joventut (dos nous projectes socials entorn a la dona i les violéencies masclistes).
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http://www.consumidorsaudiovisuals.cat
https://www.facebook.com/consumidorsaudiovisuals/
http://twitter.com/Telespectadors
https://www.instagram.com/consumidorsaudiovisuals/
https://www.youtube.com/channel/UC0GsBAHWrNw-40j35EQa-4w
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