PROGRAMA D’ATENCIO A
L’'USUARI | CONSUMIDOR DELS

MITJANS AUDIOVISUALS

ASSOC'AC'() DE EN EXECUCIO DES
CONSUMIDORS DE oA
MITJANS AUDIOVISUALS O e 17 57
DE CATALUNYA

Associacio sense afany de lucre que treballa per la qualitat als mitjans audiovisuals i
en defensa dels drets dels usuaris, especialment dels menors, que son els més
indefensos davant les pantalles. Ofereix recursos i assessorament a families i
centres educatius. Creada el 1985 i agrupa més de 17.000 persones a Catalunya.

Atencié especialitzada a totes les
persones amb denuncies, dubtes,
peticions i queixes. Protegim els drets

Opina o dentincia aQ dels consumidors audiovisuals i els hi
irirevtasreiriamsmiprasgrmiorvalill donem veu actuant com a pont amb les
T empreses i admin. publiques del sector.

R P Garantim el dret a l'alfabetitzacio
SRS R mediatica, a fi d’apoderar, capacitar i
S — e ajudar al desenvolupament de I'esperit
e eonto g sonmmmnroner | [aons critic oferint informacié i formacié sobre

els continguts: cinema, series, xarxes
socials, videojocs, Apps, Internet, etc.
Consumir és triar com transformar la
societat, i per escollir bé, fomentem un
model de consum responsable amb el
qual prevenim les tecnoaddiccions.

DRETS
E - Nombre de consumidors atesos
¢) | - Trafic web ala nova pagina institucional
< - Col-laboracions amb altres institucions
% (per oferir atencido especialitzada a
— col-lectius minoritaris) .
APODERAMENT PREVENCIO
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