Associacié de Consumidors de Mitjans Audiovisuals de Catalunya

Estudi dels continguts a les pagines webs de les cadenes de
televisio

Arriba l'estiu i els menors disposen de més temps per accedir a internet i consumir
continguts. Es per aquest motiu que des de I'Associacié de Consumidors de Mitjans
Audiovisuals de Catalunya (TAC) s’ha volgut analitzar quins continguts ofereixen la
cadena principal i cadena infantil dels seguents grups mediatics a les seves pagines webs:
RTVE (La1 i Clan), TVC (TV3 i Super3), Atresmedia (Antena3 i Neox Kidz) i Mediaset
(Telecinco i Boing).

L'estudi s’ha realitzat tenint en compte el Codi d’autoregulacié sobre continguts
televisius i infancia i I'article 7 de la Llei General de la Comunicacié Audiovisual' i s'ha
dividit en quatre aspectes: la publicitat, la classificacié per edats, la possibilitat de restriccio
de continguts i la idoneitat dels continguts del web i de les xarxes socials de les cadenes.

Publicitat web | Publicitat als videos Contingut inapropiat per Contingut
Grup Canal Classificacié | Restriccié de menors inapropiat a
) . per edats continguts Web en les xarxes
Propia | Externa | Propia Externa Portada general socials
La1 X X X X X X
RTVE
Clan X X X X X X
TV3 X X (avis de +18) X X X
Televisié de
Catalunya
Super3 X X X X X
A3 X Parcial X
Atresmedia
Neox Kidz X X X X X
Mediaset
Boing X X X X X

Taula 1. Taula extreta de les analisis realitzades a les pagines webs. Juliol 2017

ANALISI RTVE

Publicitat: un anunci d’autopromocié abans d’iniciar el video. Aquest anunci compta amb un
indicador d’edats i, si fas clic, porta a la pagina d’informacié del programa en concret dins de

1 “Els prestadors establiran dispositius, programes o mecanismes eficagos, actualitzables i facils
d'utilitzar que permetin el control parental a través del bloqueig als continguts perjudicials per als
menors, de manera que aquests no puguin accedir als continguts que no estiguin dirigits a ells”. (Llei
7/2010, de 31 de marg, General de la Comunicaci6 Audiovisual).
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'entorn RTVE. També hem vist un anunci de “Promocio cultural” abans d’iniciar un video, en
aquest, pero, no es pot fer clic.

Classificacio per edats: si, perd no hi ha filtres ni control parental. Per exemple, si un nen de

9 anys accedeix i entra a una pel-licula només recomanada per a majors de 16 anys la
podra veure sense problema:
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Cine en TVE - Los amantes pasajeros

Imatge 1. Captura d’'una escena on es mostra el consum de drogues a la pel-licula Los amantes
pasajeros

ANALISI CLAN

Publicitat: només de les seves propies produccions infantils i de la seva App.

Classificacio per edats: si, ofereix la possibilitat de seleccionar contingut per a tots els
publics, de 0 a 4 anys, de 5 a 7 anys i per a més de 8 anys.

© Series Clan (151) m Ondados  SaTefcs  +Banes

:'r v 'a
" Los Dinbiikos
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Dttoy el cumpleafios hmvll Masha y el oso Super Wirgs

Imatge 2. Classificacio per edats al web de Clan
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A Clan els nens poden veure les séries infantils de La 1, La 2 i Clan TV. A més, també hi ha
un apartat amb séries en anglés i jocs interactius i didactics classificats per edats.

Es tracta d’'un web fet i pensat tant per als pares com per als nens. Per una banda, ofereix
un entorn segur que els nens poden explorar sense por d’acabar en un web extern. Per una
altra, és també un web facilment usable, intuitiu i atractiu per als més petits. Facilita, aixi,
una convivéncia senzilla entre la televisio i Internet.

Compta amb un apartat per a pares on poden accedir a noticies amb informacié util sobre
els continguts que veuen els seus fills.

ANALISI TV3

Publicitat: un anunci abans de comencar el video i una o dues pauses de publicitat
programades (amb 2 videos cadascuna) durant la reproduccio.

Classificacio per edats: si, perd no hi ha filtres ni control parental. Quan es volen reproduir
continguts per a majors de 18 anys, mostra un missatge a manera d’adverténcia, tot i aixi un
menor hi pot accedir sense problemes.

A més, una série com Nashville —-recomanada al seu pais d’origen per a majors de 14
anys®— esta marcada per a majors de 7 anys. Un nen de 7 anys podria veure la série encara
que estigués correctament classificada, perd si que pot portar a error els pares que busquen
un contingut per veure amb els seus fills.

}3 Difluns 17/07/2017, 15.58
Sha acabat I3 millor part?

Dimarts 18/07/2017, 15.50

)3 Abans de marxar, has de saber que
testimo

CERCA VIDEOS DEL PROGRAMA

Per paraules clau

El temps ho canvia tot

14/07/2017 Zﬂmam

D'amagat del Deacon, la Rayna se'n va a veure la Beverly per convéncer-la que doni una part
del seu fetge per al seu germda. A Nashville, el Deacon es trobara en una situacio ben

desagradable amb la Maddie. La Juliette, desesperada per recuperar el protagonisme
perdut, es barallara amb el Bucky per |a seva falia diiniciativa | tirarg pel dret. El Luke, de
vistge a Los Angeles amb la (...)

Imatge 3. Nashville calificada per a +7

2 Common Sense Review —

www.consumidorsaudiovisuals.cat - 93 488 17 57 - premsa@taconline.net




Associacié de Consumidors de Mitjans Audiovisuals de Catalunya

ANALISI CANAL SUPER3

Publicitat: banner de La Caixa (anunci dirigit a menors). Abans de poder veure cada video,
mostra un anunci de joguines. Quan fas clic surt un missatge que avisa l'usuari que s’esta
sortint de I'entorn segur del Super3.

o

AviS

Super! Estas sortint de I'entorn protegit del Super3

pegueix al fupera

Imatge 4. Avis de I'entorn protegit del Super3

Classificacio per edats: si, ofereix un cercador per a totes les edats, de 0 a 6 anys, de 7 a 9,
de 10 a 12 i més de 13. Tot i aixi, El Detectiu Conan —recomanat per a majors de 13 anys*—,
esta marcat com a partir de 7 anys, Espies de veritat i Gat i Gos —recomanades per a
majors de 8 i 7 anys respectivament‘—, surten a la classificacié de 0 a 6 anys.

€] detectivrtonan 7

De dilluns a divendres, ales 14.25 | a les
20.55

Imatge 5. El Detectiu Conan calificat per a +7

Ofereix els videos de tots els programes i séries del Canal Super3. També hi ha jocs i un
apartat amb continguts en anglés. Aquests, pero, no estan classificats per edats.

3 IMDB Parental Guide

4 Espies de veritati Gati Gos — Common Sense Media
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Tot i que compta amb un espai per a mares i pares, només és una pagina plana amb
normes de comportament i I'explicacié de qué és el Super3.

ANALISI TELECINCO
Publicitat: fins a 5 anuncis al comengament i al final.

Classificacio per edats: parcial, no hi ha filtres ni control parental. Als videos dels programes
es mostra 'edat recomanada i a “Series” redirigeix a “mitele”, on I'edat es veu abans d'’iniciar
el video. A “En directo” es veu I'edat recomanada una vegada iniciada la reproduccio.

A la portada, no es veu contingut propiament inadequat per a menors, perd amb un clic ja
poden arribar a programes, series o noticies amb multiples nus. Els menors poden veure
tots els continguts sense cap restriccié d'edat i, moltes vegades, amb una classificacié per
edats no apropiada (MYHYV i Salvame marcats com a +12).

mitele®

la tele qu

Imatge 7. Imatge promocional Gran Hermano
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DTELECINCD

respectivamente

Ya puedeS ver La portada de la de Pamplona no dejo indiferente y, desde entances, Safia no
Boing en directo en desaprovecha ninguna ocasidn para lucir su cuerpo. Si el dia de la madre, Maite
y su hija decidian sorprender a sus seguidores con una olcmica fotogratio en
topless y tanga, ahora Sofla se ha animado a reproducir su posado en Intervid
al natural. Sin magquillaje, sin Photashop, sin accesorios ni ropa de mada. En
ausencia total de todo lo anterior, contando solo con su novio Hugo coma
fotégrate y con la playa comao escenario para sus sugerentes posturas.

KIKO

GRANHERMANO

SreLeCinco

6e

¢Todavia
no nos
sigues?

Ademas, la pareja se ha mojado en Radioset y nos han hablado sobre estos
sensuales posados y de lo que han pensado sus padres al verlos

facebook

Cambia
tu vida

iYA!
S

divinity
siempre
en directo

siempre en

000e mitele®

Imatge 9. Nus suggeridors dels participants de Gran Hermano

O o

Y ademéds

Can e plan Movea Iévate un Contrata NUESHro 50U de Particpa, padrds ganar una

Nigsan LEAF con 10 000€ de aeistencia familiary cenay miiples
Aherio mejor proteceion semara
LBuscalias na sellal? Sutalucia Seguros Sumos muy de cheingaiios

w
L
Vidafone Yu Music Telert Chmo ganer més dnero desde  Participa en nuestro Quiz,
DuSCa NuUeves Leentos casals guia exclusiva comparte & resultado y podras
musicales.. L0 atreves? Ganar Diners Orline ganar Vales de 60€
Lo estabes esperando Ghef Seiot de Ldl
Te recomendamos

Marco provoca, enqueraro, su  Adiana Ugacte, sinrops y Ainhoa abandona su cita con
expulgin sugerente &n la cama de un Yera y traslada ks terién al
Al vér que Claudia hotal de Nuavs York platé

{ace unos 1 hacho dn que

Imatge 10. Contingut de caire sexual que enllaga a la pagina web de Divinity

www.consumidorsaudiovisuals.cat - 93 488 17 57 - premsa@taconline.net




o

Associacié de Consumidors de Mitjans Audiovisuals de Catalunya

Q’) uja'es,kd(‘) bres

I EXTRUNISTAS MYR I l VERANU MYH ]

telecinco.es

Con el abanico en la mano y preparando para vosotros un montdn de
‘Viceversos habituales’, nos ha pillado el verano sin darnos ni cuenta. Y si hay
algo que hemos aprendido en estos nueve afios entre tronistas y pretendientes,
es que el sol es una auténtica religion para nuestros chicos. Si, es 21 de junio,
acaba de comenzar el summer viceverso y preparate porque ya lo hemos visto
casi todo.

Imatge 11. Banalitat i culte del cos

A les xarxes socials de Telecinco es va trobar un video on es donava la noticia d'un home
que queia al mar i moria. La seva mort no és explicita perd resulta un video violent i nociu
per al menor.

Telecinco ha compartido el video de Informatives
Telecinco.com
4 horas - €

Fallece mientras practicaba 'parasailing' en Tailandia > bit.ly/2ucPYTh

Rogerdisfrutaba de unas
_vacaciones de ensuério «
< ‘consi'mujer. &

-

148 385 rsproducciones

Imatge 12. Video noticia de la mort d’'un home
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ANALISI BOING

Publicitat: si, contingut extern i també autopromocions. En els jocs i videos hi ha fins a 3
anuncis abans d’iniciar-se la reproduccio.

Classificacio per edats: no, ni a la informacié dels seus continguts ni als anuncis de joguines
i pel-licules —Cars 3 (+6), Transformers (+13)-.

4 DE AGOSTO EN CINES
2D, 3D E IMAX

VER TRAILER

Publicidad

nome W concumsos [ semiEs Qm]ﬁvm © nomicias
DreLeCinco i

Imatge 13. Trailer promocional Transformers sense edat recomanada

Boing no és una plataforma on es puguin reproduir els capitols sencers que han estat
emesos a la televisio, perd si que es poden veure escenes sense cap recomanacio per
| RECISTR l CIAR b |

edats.

mlvm dmlﬂm dm‘om

SreLeCineo

fi PERSONAJES JUSCOS DESCARCAS Vioeos

Shevany % padre pasan la tarde escupianca pepias de sandia

Ajuntament e
Barcelona Yo

Imatge 14. Clip de la serie Steven Universe (+10)
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ANALISI ANTENA3

Publicitat: si, dos anuncis a la reproduccié dels videos (al principi i al final), per a tots els
publics.

Classificacio per edats: no, només es troba al moment del visionament d'un video o quan
s'accedeix a a3player. Tot i aixi, no hi ha cap tipus de restriccioé d'edat.

A la portada els menors es poden trobar amb el nou trailer de la pel-licula de terror
Annabelle: Creation, una pel-licula recomanada per a +16:

Nuevo trailer de 'Annabelle: Creation' en exclusiva: El mal
cambia de huésped

'Annabelle’ fue el primer spin-off de la saga de los Warren, creada por James Wan, y en ‘Annabelle: Creation’
conoceremos los origenes de la mufieca. Hoy te traemos en exclusiva el nueve avance de la pelicula de David F.
Sandberg.

Nuevo trdiler de ‘Annabelle: Creation’ en exclusiva: El mal cambia de huésped

Imatge 15. Trailer Annabelle: Creation (+16)

Navegant pel web, també s’han detectat imatges i videos amb contingut que podria ser
perjudicial per als menors i que no avisen de I'edat recomanada.

Diaricabordo  Glasa  Personajes Noticias Fatos

Los zombies invaden los suefios de Horaclo

==

Imatge 16. Video amb violéncia explicita sense edat recomanada amb personatges d’Alli abajo
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CONTIGO AL FIN
DEL MUNDO

Momentos Programas Noticias Logsoiteroe  Avances

Llegan las primeras d I segundo programa de ‘Contige al fin del mundo
< CONTIGO AL FIN DEL MUNDO

EMANTENAS

CONTIGO AL FIN

programa de ‘Contigo al fin del mundo' NES 2230
CONTIGO AL FIN DEL MUNDO
ENANTENA 3

Imatges 17 i 18. Contingut sexual recomanat per a +12

LAS 5 CLAVES PARA SER...

PARA SER...p

Jaime Lorente: "Para ser
Denver 'se necesita risa,
amor y droga"

Imatge 19. La droga com a eina per a poder ser com un dels personatges de La casa de papel
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L’usuari també pot arribar a altres pagines webs d’Atresmedia fent un unic clic:

El sexante

rlxr\lj)Nu Q]

TOPIC SEXTYLE SALUD SEX020 LGTB

A\

Imatge 20. Facil accés a contingut inapropiat per a menors

Tribus ocultas

LI :
SRl
_, Hoteles, trenes o peluquerias:

Trabajé contando cocacolas Gente culta que casi no i{Quéesel pomo mco ypor Prohibido entrar nifios

en los burdeles de Madrid  gasta ni cine ni conciertos  qué lo necesitamos’

P

b
5 Tenemos esta teoria: Netflix

Blancos, pobres y radicales: Fui canapera para comer Soy feminista; pero me nunca pensé cancelar Sense8
asi es el hillbilly gratis una semana gusta el sadomaso

Imatge 21. Contingut sexual suggeridor a I'abast de qualsevol menor

Famosos y celebrities

Imatge 22. Nus explicits a 'abast de qualsevol usuari
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A les xarxes socials també es troba contingut sexual:

antena 3§ @antena3com + 48 min
e Esta famosa ha revelucionado las redes scciales con esta Imagen tan

provocadora & atres.red/4fhgd4 via @CelebritiesA3

¢Qué famosa te invita a comer helado de esta sugerente manera?

Esta famosa ha revolucionado 'as redes soclales con esta imagen tan
provocadora donde aparece un helado en un lugar tan estratégico.

antenai.com

Imatge 23. Provocacions a la vista de tots

antena 3@ @antenadcom - 11 h
Asi es como el Fidget Spinner se ha zcabado convirtiendo en un juguete
sexual atres.red/7jnem6 via @El_Sextante

también puede ser un juguete sexual?

Sablas que el
Si: no solo gira en la mano sino que este juguetito de moda también tiene
sus usce sexuales. Te lo descubrimos.

consejos-sexo.atresmedia.com

Imatge 24. Quan portes el sexe a I'extrem i impliques joguines per a menors pel mig

Des del web d’Antena3 s’accedeix a A3player per poder veure els continguts en directe o a
la carta. Encara que a aquesta plataforma si que s'indiqui I'edat, tampoc hi ha cap tipus de
restriccio per al menor ni control parental.

RADIOS DIRECTOS NEOX KIDZ

NOTICIAS ~ TELENOVELAS  MAS CONTENIDO

Programa 1

"2 inopsis v  [6] Comentarios v  Ayuds v f w g

Imatge 25. Programa Contigo al fin del mundo indicat com +12
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ANALISI NEOX KIDZ
Publicitat: si, un video de publicitat externa abans d'’iniciar la reproduccié.

Classificacio per edats: no, i es pot accedir a qualsevol pagina web del grup Atresmedia a
través dels logos que apareixen al peu de pagina.

A Neox Kidz es poden veure videos de programes com Me resbala o El Hormiguero. Els
videos sbn, generalment, de moments adequats per a tots els publics, perd els menors
podrien acabar escoltant comentaris inadequats per a la seva edat.

Hi ha un apartat per als pares on es dona informacié sobre aquesta nova pagina web i
s’asseguren que és un entorn segur. Tot i aixi, trobem que els menors poden veure videos
de Flooxer. Un enllag porta al canal d’'una nena i la seva familia a aquesta plataforma de
youtubers —anomenada Flooxer—, una vegada a Flooxer es pot veure tot sense restriccions.

: V?-' ANECDOTAS
“BORRACHERA

PURO FUEGO | ChusitaFashionFeve

Imatges 26 i 27. Videos com Anécdotas de borrachera i Puro Fuego estan indicats per a tots els
publics
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Conclusions

Tot i l'article 7 de la Llei General de la Comunicacié Audiovisual, I'Associacioé ha trobat
una mancang¢a de regulacié dels continguts televisius una vegada aquests salten de la
televisi6 a la xarxa, ja que cap de les pagines webs analitzades té restriccié de
continguts ni control parental.

Els resultats més preocupants s’han trobat analitzant els webs d’Antena3 i Telecinco. En
aquestes pagines s’ha trobat contingut inadequat per als menors; noticies, videos i
imatges amb contingut sexual, d’apologia del sexisme i de la banalitat, aixi com de
culte al cos. Aquests continguts son facilment accessibles per a nens i adolescents, ja que
no existeix cap tipus d'avis ni restriccio.

Antena3 i Telecinco permeten el lliure accés a continguts nocius i tampoc segueixen el Codi
d’autoregulacié sobre continguts televisius i infancia, marcant I'edat recomanada
només a determinats programes. La1, Clan, TV3 i Super3 sén les Uniques cadenes que
classifiquen tots els seus continguts per edats.

De tota manera, només Clan i Super3 se sostenen com entorns de continguts segurs
per als menors. Clan limita la seva oferta de continguts a programes aptes per a menors i
no mostra publicitat externa. El Super3 si que mostra publicitat i enllagos que porten a webs
externs pero es tracta, en tot cas, de publicitat i continguts aptes per a menors. Neox Kidz i
Boing, tot i ser cadenes infantils, no classifiquen els seus continguts per edats i ofereixen
enllacos a webs dels seus grups mediatics que fan que el menor accedeixi molt facilment a
continguts no adequats per a la seva edat.

Tenint en compte els resultats obtinguts, queda patent la necessitat d’'un codi de
regulacié que estableixi una série de principis a seguir a 'hora de mostrar continguts a la
xarxa. Controlant aixi el buit existent entre la televisi6 i la seva versié on-line.

L'Associacié demana a les cadenes i a les institucions implicades en la regulacié de
continguts audiovisuals més sensibilitat i, sobretot, accions legals i tecnoldgiques per crear
entorns segurs en internet per als menors. Es el moment de prendre's seriosament la
tasca d'implementar mitjans de control d'accés perqué els nens i nenes no es trobin
indefensos davant continguts nocius o inadequats per la seva edat. Molts cops,
aquests espais digitals contraresten els esforgos educatius de la familia, I'escola i la societat
sobre questions com la igualtat home-dona o la sana autoestima sobre el propi cos a
l'adolescencia.
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